Ahorra Tiempo y Dinero en Tu Negocio

Gracias a Una Pregunta Que Cambid Todo

(En menos de 5 minutos)

Este documento no te va a entretener mucho. ¢Sabés por qué? Porque estos regalos descargables casi
nadie los lee. Aunque espero que vos si, porque lo que te voy a contar me lo ensefié un amigo hace 3 afios
y cambié completamente cémo veo mi negocio. Te dije que eran 5 minutos y es verdad. Pero antes, dejame
ponerte en situacion.
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La Pregunta Que Cambi6 Todo

2021. Mi negocio iba bien, pero yo estaba fundido. Trabajaba de sol a sol, 6 dias a la semana. No tenia
tiempo para nada. Un sabado, tomando un café con un amigo de toda la vida (gerente de una cadena de
locales), le comenté que estaba pensando en contratar a alguien mas porque "no daba abasto".

El me mird, sonrid, y me hizo una pregunta simple:
—¢Cuanto vale tu hora?
—¢Como? —le dije, sin entender.

—Haceme un favor. Agarréa una servilleta. Anota cuénto facturaste el mes pasado. Dividilo por las horas que
laburaste. Ese es el valor real de tu hora.

Hice el célculo en la servilleta. Me quedé mirando el nimero.

—Ahora —me dijo—, anotéa al lado todo lo que hiciste ayer. Desde que abriste hasta que cerraste.

» Respondiendo WhatsApps de clientes (constante, todo el dia)
» Pasando datos de pedidos a la planilla

* Llamando para confirmar turnos

* Persiguiendo pagos vencidos

« Atendiendo clientes (lo que Si tenia que hacer yo)

» Resolviendo problemas, inventario, compras
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—Ahora —me dijo—, al lado de cada tarea, poné cuanto le pagarias a alguien mas por hacerla.

Empecé a anotar. Y me di cuenta de algo obvio que nunca habia visto:

» Contestar WhatsApp: cualquier empleado medio tiempo
 Pasar datos a planilla: un administrativo junior

* Llamar para confirmar: alguien part-time

* Perseguir pagos: un administrativo

» Atender clientes: ESO si justificaba lo que yo cobro

Mi amigo se recosto en la silla, tomé un sorbo de café y me dijo algo que me quedé grabado:
—Estas usando TU tiempo (el més caro del negocio) haciendo tareas que podria hacer
cualquiera. Es como si Messi pasara el entrenamiento inflando pelotas en lugar de practicar

tiros libres. ¢ Te das cuenta de lo que estas perdiendo?

Hice la cuenta en esa servilleta. De mis 12 horas diarias, estaba dedicando mas de la mitad a tareas que
valian una fraccion de lo que yo facturo.

Més de la mitad de mi dia haciendo cosas que alguien mas podria hacer por mucho menos... o peor aun,
gue una maquina podria hacer practicamente gratis.

Estaba regalando plata todos los dias sin darme cuenta.
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Y Queée?
Esa pregunta —¢,cuanto vale tu hora?— me cambi6 la cabeza.

Me di cuenta de algo: La mayoria de los duefios de negocio estamos "ocupados"... haciendo las
cosas equivocadas.

No contratamos gente porque "sale caro". Pero estamos perdiendo mucho mas haciendo nosotros mismos
tareas que valen una fracciéon de nuestro tiempo.

Pero acé viene lo mejor:

Mi amigo me dijo algo mas: "No necesitas contratar a nadie todavia. Primero necesitds que las tareas
repetitivas las haga un sistema. Autométicas. Sin vos."

Yo le dije que no entendia de tecnologia.

—No tenés que entender —me contestdo—. Solo tenés que dejar de hacer lo que una maquina hace mejor
que vos. Lo técnico lo resuelve otro.

Y tenia razon.

La Leccién:

Una maquina/sistema puede:

» Contestar WhatsApps 24/7 - Costo: casi hada
* Pasar datos automaticamente — Costo: cero

» Mandar recordatorios - Costo: cero

* Perseguir pagos — Costo: cero

Vos, en cambio:

* Tu hora es la mas cara del negocio

* Solo podés trabajar un niumero limitado de horas por dia
 Te cansas, te equivocas, te olvidas de cosas

La pregunta no es si podés automatizar.
La pregunta es: ¢cuanto te esta costando NO hacerlo?
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Hacé Vos el Célculo

Agarra papel y lapiz (o abri las notas del celular). Esto te va a tomar 3 minutos y te va a abrir los 0jos.

1. ¢ Cuanto vale tu hora?

Facturacion del mes pasado: $

Horas que trabajaste en el mes:

Tu horavale: $ (dividi facturacion + horas)

2. ¢En qué gastaste tu tiempo ayer?
Anota cada tarea, las horas que le dedicaste, y cuanto le pagarias a otra persona por hacerla:

 Contestar WhatsApp/mensajes: horas x $ =$

* Confirmar turnos/pedidos: horas x $ =$

* Perseguir pagos/cobrar: horas x $ =%

 Pasar datos/copiar informacion: horas x $ =$

» Hacer seguimiento a clientes: horas x $ =$

» Tu trabajo REAL (el que solo vos podés hacer): horas x $ =$

3. Ahorala cuenta que duele:
Suma todas las horas en tareas que le pagarias a alguien MENOS de lo que vale tu hora: horas

Multiplica esas horas x el valor de TU hora: $
= Eso perdiste AYER haciendo tareas que no te corresponden

Ahora multiplicalo x 25 dias laborables:
=$ por mes

Ese nimero que acabés de escribir... ese es tu costo mensual de NO automatizar.

¢,Cuanto da? ¢Te sorprendi6? La mayoria se da cuenta que esta perdiendo mas de lo que ganaria
contratando a 2-3 personas. O mas de lo que le costaria automatizar todo.
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Las 3 Automatizaciones Que Resuelven Esto

Después de esa charla con mi amigo, implementé 3 sistemas. No entiendo de tecnologia, y no tuve que
entender. Lo hizo alguien que si sabe.

Aca te cuento qué hacen estos sistemas, no cémo funcionan técnicamente (eso no importa, no es tu
trabajo saberlo):

1. El Sistema Que Nunca Duerme
(WhatsApp/Mensajes Automaticos 24/7)

Antes: Pasaba horas por dia contestando lo mismo. Perdia consultas de noche o cuando estaba
ocupado. Los mensajes se acumulaban.

Ahora: El sistema contesta automéaticamente en segundos. Atiende consultas, toma pedidos, agenda
turnos, responde preguntas frecuentes. Funciona 24/7, nunca se cansa, hunca se equivoca.

Resultado:

 Capturo consultas que antes se me escapaban (noches, fines de semana, cuando estoy ocupado)
* Liberé entre 10-15 horas semanales que ahora uso para hacer crecer el negocio

* Los clientes estan mas contentos (respuesta instantanea)

 Facturo mas con la misma cantidad de gente

2. El Cobrador Que No Descansa
(Recordatorios y Cobranzas Automaticas)

Antes: Llamaba/escribia a clientes para confirmar turnos. Perseguia pagos. Se me olvidaban algunos.
Perdia tiempo que podria usar en atender.

Ahora: El sistema manda recordatorios automaticos (WhatsApp, Email, SMS segun el caso). Escala la
intensidad segun pasa el tiempo. Yo solo intervengo en los casos que realmente lo necesitan.

Resultado:

» Cobro mucho més rapido (los clientes pagan antes para no llegar al tercer recordatorio)
» Menos ausentismo en turnos (la gente confirma o cancela a tiempo)

* Liberé horas de perseguir gente

» Mejor flujo de caja
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3. El Vendedor Que No Olvida a Nadie
(Seguimiento Automatico de Clientes)

Antes: Clientes que "lo iban a pensar' desaparecian. Carritos abandonados. Consultas que se
enfriaban porque me olvidaba de hacer seguimiento. Ventas perdidas por falta de tiempo.

Ahora: El sistema hace seguimiento automatico. Sabe exactamente cuando contactar, qué decir en
cada momento, cuando ofrecer un descuento, cuando crear urgencia. Todo solo.

Resultado:

» Recupero ventas que antes se perdian (aproximadamente 1 de cada 4-5 que se iban)
» No dejo plata sobre la mesa

* Los clientes aprecian el seguimiento (no se sienten perseguidos, solo bien atendidos)
» Vendo mas sin agregar horas de trabajo

¢Qué cambid en mi negocio?

» Recuperé mas de 20 horas semanales que ahora uso en hacer crecer el negocio
* Facturo mas (capturo ventas que antes se me escapaban)

» Cobro mas rapido (mejor flujo de caja)

» Menos estrés (los sistemas trabajan mientras yo duermo)

» Mi gente hace trabajo que agrega valor, no tareas de robot

Y vos, ¢cuanto estas perdiendo cada mes?
(Mira el nimero que escribiste en la pagina anterior)
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¢ Y Ahora Qué?

Te conté mi historia. Te hice hacer el calculo. Ahora vos sabés exactamente cuanto te esta costando seguir
haciendo todo manual.

Tenés dos opciones:

1. Cerrar este PDF, seguir haciendo todo a mano, y perder esa plata todos los meses

2. Hacer lo que yo hice: implementar estos sistemas y recuperar tu tiempo (y tu plata)

Lo importante: No tenés que entender de tecnologia. Yo tampoco entiendo. No es mi trabajo entender.

Mi trabajo es atender clientes, hacer crecer el negocio, tomar decisiones estratégicas. Lo técnico lo resuelve
alguien que sabe. Los sistemas trabajan solos después.

Si querés saber cdmo implementar esto en tu negocio especifico, agenda una llamada de 30 minutos
conmigo.

Te voy a hacer la misma pregunta que me hizo mi amigo hace 3 afos:
¢, Cuanto vale tu hora?

Y después vemos juntos qué estas perdiendo y qué podés automatizar primero para recuperarlo.

AGENDA TU LLAMADA DE 30 MINUTOS (SIN COSTO)

WhatsApp: [TU NUMERO]
Email: [TU EMAIL]

Escribime: "Quiero saber qué automatizar en mi negocio"

En 30 minutos vamos a:

 Ver exactamente qué te esta robando mas tiempo
» Calcular cuanto estas perdiendo por mes

» Identificar qué automatizar primero

 Cuanto vas a recuperar (en tiempo y plata)

PD: La pregunta es simple: ¢ Cuénto vale tu hora?
PD2: Mientras seguis pensando, seguis perdiendo. Cada dia que pasa sin automatizar es plata que
tiras a la basura.
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